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ПОЛОЖЕНИЕ
о школьной службе примирения (медиации)
муниципального общеобразовательного учреждения
«Образовательный комплекс «Импульс» Ярославского муниципального округа
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение о школьной службе примирения (медиации) (далее – Служба, Служба примирения) разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
* Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 27, 45);
* Федеральным законом от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;
* Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
* Федеральным законом от 23.07.2013 № 233-ФЗ «О внесении изменений в статью 18 Федерального закона “Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)”»;
* Распоряжением Правительства РФ от 30.07.2014 № 1430-р «Концепция развития до 2027 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации»;
* Письмом Минобрнауки России от 18.11.2013 № ВК-844/07 «О направлении методических рекомендаций по организации служб школьной медиации» (с учетом актуальных писем Минпросвещения);
* Уставом МОУ «Образовательный комплекс «Импульс» ЯМО.
1.2. Школьная служба примирения является добровольным самоуправляемым объединением участников образовательных отношений (обучающихся, педагогов, родителей), действующим на основе принципов восстановительного подхода.
1.3. Служба примирения является структурным элементом системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, воспитательной работы и психолого-педагогического сопровождения в Образовательном комплексе.
1.4. В своей деятельности Служба руководствуется настоящим Положением, Кодексом этики медиатора, а также действующим законодательством РФ.
2. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
2.1. Цель Службы: Формирование в Образовательном комплексе благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для воспитания и обучения путем внедрения восстановительных практик, разрешения конфликтов и профилактики правонарушений.
2.2. Основные задачи:
* Проведение восстановительных программ (медиация, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная конференция») для разрешения конфликтных и криминальных ситуаций.
* Снижение уровня агрессивности и конфликтности в школьной среде.
* Профилактика буллинга (травли), кибербуллинга, правонарушений несовершеннолетних.
* Помощь в нормализации отношений между участниками образовательного процесса.
* Формирование у обучающихся навыков конструктивного общения, саморегуляции, ответственности и культуры диалога.
* Интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитательной работы.
2.3. Основные принципы деятельности Службы:
* Добровольность: Участие в программах Службы возможно только с добровольного согласия всех сторон конфликта.
* Конфиденциальность: Информация о происшествии и ходе встреч не разглашается. Исключение составляют сведения о готовящемся преступлении, угрозе жизни и здоровью.
* Нейтральность и беспристрастность медиатора: Медиатор (ведущий программы) не выясняет, кто прав, кто виноват, не принимает чью-либо сторону, не дает оценок и советов.
* Ответственность сторон: Стороны конфликта сами принимают решение о способе его разрешения и несут ответственность за выполнение договоренностей.
* Восстановительный подход: Основное внимание уделяется не наказанию, а заглаживанию вреда, осознанию последствий и восстановлению отношений.
3. СОСТАВ И СТРУКТУРА СЛУЖБЫ
3.1. В состав Службы входят:
* Куратор (руководитель) Службы: Педагогический работник (педагог-психолог, социальный педагог, заместитель директора по ВР), прошедший специальную подготовку по медиации, отвечающий за организацию работы и взаимодействие с администрацией.
* Медиаторы (ведущие восстановительных программ): Взрослые (педагоги, психологи, социальные педагоги) и подростки-медиаторы (обучающиеся 8-11 классов), прошедшие обучение и супервизию.
* Члены Службы: Обучающиеся, педагоги, родители, заинтересованные в продвижении идей примирения.
3.2. Для обеспечения деятельности Службы создается Координационный совет, в который входят куратор, представители администрации, психологической службы, ученического самоуправления и родительского комитета. Совет рассматривает сложные случаи, стратегию развития Службы.
4. ПОРЯДОК РАБОТЫ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ
4.1. Получение информации о конфликте:
* Информация может поступить от участников конфликта, их родителей, педагогов, классных руководителей, администрации, через ящик обращений Службы.
* Куратор Службы проводит первичную оценку ситуации на соответствие критериям восстановительных программ.
4.2. Подготовка к проведению программы:
* Медиатор встречается с каждой стороной конфликта отдельно для объяснения принципов медиации, выяснения позиций, оценки готовности к диалогу и получения добровольного согласия.
* Определяется формат программы (медиация встреча сторон, «Круг сообщества» и др.), время и место проведения.
4.3. Проведение примирительной встречи (программы):
* Ведущий (медиатор) организует встречу сторон по восстановительной технологии, способствуя конструктивному диалогу.
* В результате встречи стороны самостоятельно находят взаимоприемлемое решение, которое фиксируется в письменном Примирительном договоре.
4.4. Контроль выполнения договора:
* Служба осуществляет мониторинг выполнения достигнутых договоренностей.
* При необходимости проводится повторная встреча.
5. СФЕРА ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
5.1. Служба примирения рассматривает случаи:
* Конфликты между обучающимися, обучающимися и педагогами, родителями и педагогами.
* Ситуации буллинга (травли), порчи имущества.
* Ситуации, связанные с правонарушениями несовершеннолетних (кражи, драки, причинение вреда здоровью легкой и средней тяжести и пр.).
* Ситуации межкультурных конфликтов.
5.2. Служба не рассматривает:
* Дела, связанные с употреблением или распространением наркотиков.
* Дела, связанные с жестоким обращением, насилием сексуального характера, причинением тяжкого вреда здоровью.
* Конфликты, в которых одна из сторон подвергается давлению или принуждению.
5.3. Взаимодействие осуществляется с:
* Администрацией Комплекса (передача информации только с согласия сторон или в исключительных случаях, указанных в п. 2.3).
* Социально-психологической службой.
* Советом по профилактике безнадзорности и правонарушений.
* Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав (КДНиЗП).
* Органами внутренних дел (в установленном законом порядке).
6. ДОКУМЕНТАЦИЯ И ОТЧЕТНОСТЬ
6.1. Служба примирения ведет следующую документацию:
* Журнал регистрации обращений.
* Анкеты (опросные листы) для сторон конфликта.
* Примирительные договоры.
* Протоколы заседаний Координационного совета.
* Статистические и аналитические отчеты о работе (ежеквартально, в конце учебного года).
6.2. Вся документация хранится у куратора Службы с соблюдением конфиденциальности. Статистические данные предоставляются администрации в обобщенном, обезличенном виде.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящее Положение вступает в силу с 01 октября 2025 года и действует до его замены новым.
7.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом директора Образовательного комплекса.
7.3. Положение размещается на официальном сайте Образовательного комплекса в сети «Интернет» для свободного ознакомления.
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